СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
для платформы сервиса поиска исполнителя услуг клининга «ЧистоБратья»

Нажимая на кнопку «Согласен» или «Зарегистрироваться», Вы выражаете свое добровольное, осознанное и конкретное согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О защите персональных данных».

1. ОПЕРАТОР ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Оператором персональных данных является: ИП МОЛОТКОВ ДЕНИС ЮРЬЕВИЧ ОГРН: 325774600812310 ИНН: 772022983626

2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Ваши персональные данные будут обрабатываться в следующих целях:
· Оказание услуг Платформы – предоставление доступа к функциям сервиса поиска исполнителя услуг клининга
· Исполнение договора об использовании Сервиса – заключение и исполнение соглашения об использовании Платформы
· Идентификация и аутентификация – создание и управление Вашей учетной записью
· Связь с Пользователем – отправка уведомлений, информации об услугах, техническая поддержка
· Обеспечение безопасности – предотвращение мошенничества, несанкционированного доступа и иных нарушений
· Платежные операции – осуществление расчетов за услуги
· Улучшение качества сервиса – аналитика использования Платформы, оптимизация функционала
· Исполнение требований законодательства – соблюдение обязательств, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации
· Консультирование и информирование – предоставление консультаций и информации о работе Платформы
· Рассмотрение претензий и разрешение споров – разрешение конфликтных ситуаций между Пользователями

3. КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
При использовании Платформы обрабатываются следующие персональные данные:
Основные данные: имя и фамилия, номер телефона, адрес электронной почты, адрес проведения услуги (для Заказчиков), информация о помещении (количество комнат, квадратура).
Технические данные: IP адрес устройства, User Agent (информация о браузере), Операционная система, данные cookies и пиксели отслеживания, UTM-метки (источники трафика), время посещения и пребывания на Платформе, История действий на Платформе
Данные о платежах: информация о способе оплаты (при наличии), история платежей и расчетов.
Иные данные: содержание сообщений в системе обмена сообщениями Платформы, фотографии и видеозаписи, загруженные при размещении Заказов, оценки и отзывы других Пользователей, иные сведения, добровольно предоставляемые Пользователем

4. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ
Ваши персональные данные могут быть переданы следующим категориям третьих лиц:
· Исполнителям услуг – Платформа передает контактную информацию Заказчика (имя, телефон, адрес, адрес электронной почты) Исполнителям, которые приняли Ваш Заказ, в целях надлежащего выполнения услуги. Исполнители несут самостоятельную ответственность за обработку полученных данных в соответствии с законодательством РФ.
· Платежным системам и банкам – информация, необходимая для осуществления платежей и расчетов
· Поставщикам технических услуг – компаниям, предоставляющим хостинг, аналитику, системы безопасности и иное техническое обеспечение
· Органам государственной власти и правоохранительным органам – при наличии обоснованного запроса, соответствующего действующему законодательству
· Адвокатам и судам – при рассмотрении споров и судебных разбирательств
Передача персональных данных иным третьим лицам без Вашего согласия допускается только в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5. ИСТОЧНИКИ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Персональные данные получаются следующими способами:
· Непосредственно от Пользователя – при регистрации, заполнении профиля, размещении Заказов, отправке сообщений
· Автоматически – при использовании Платформы (технические данные, cookies, данные браузера)
· От других Пользователей – информация, размещаемая другими Пользователями при оставлении отзывов или оценок
· От платежных систем – при осуществлении платежных операций

6. СРОК ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Ваши персональные данные будут храниться:
6.1. Во время использования Платформы – в полном объеме для обеспечения функционирования сервиса
6.2. После прекращения использования или удаления учетной записи – в течение 3 (трех) лет для: возможного восстановления данных, выполнения обязательств по действующему законодательству, защиты прав и интересов Оператора и других Пользователей
6.3. По требованию органов власти – персональные данные могут храниться дольше в случае поступления запроса от компетентных органов в соответствии с действующим законодательством

7. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Вы имеете право:
· Получить информацию о своих персональных данных, обрабатываемых Оператором
· Требовать исправления неточных или неполных персональных данных
· Требовать удаления ("право быть забытым") своих персональных данных при наличии оснований, предусмотренных законодательством
· Требовать ограничения обработки персональных данных
· Возражать против обработки персональных данных на определенных условиях
· Получить свои данные в структурированном, широко используемом, машиночитаемом формате
· Отозвать согласие на обработку персональных данных в любой момент, направив соответствующее заявление Оператору
· Обратиться в суд или к надзорному органу (Роскомнадзор) при нарушении Ваших прав в области защиты персональных данных
7.2. Отзыв согласия не влияет на правомерность обработки данных до момента его получения и не применяется к данным, обработка которых требуется законодательством.

8. БЕЗОПАСНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Оператор предпринимает следующие меры для защиты Ваших персональных данных:
· Технические меры: шифрование данных при передаче (SSL/TLS протоколы), защита от несанкционированного доступа, регулярные проверки безопасности, резервное копирование
· Организационные меры: ограничение доступа к данным для авторизованного персонала, обучение сотрудников вопросам защиты данных, заключение договоров о конфиденциальности, внутренние политики защиты данных
· Мониторинг и проверки: регулярный мониторинг системы безопасности, проведение аудитов, быстрое реагирование на инциденты
Однако Оператор не может гарантировать абсолютную безопасность данных при передаче через Интернет. Вы используете Платформу на свой страх и риск.

9. ПРОЦЕДУРА РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВ
Для реализации своих прав в отношении персональных данных Вы можете:
9.1. Направить запрос через форму обратной связи на Сайте: https://chistobratya.ru
9.2. Отправить письмо на адрес электронной почты, указанный в интерфейсе Платформы.
9.3. Оператор рассмотрит Ваш запрос в течение 30 дней и направит ответ на указанный адрес электронной почты

10. ОБРАБОТКА ДАННЫХ ЛИЦ, НЕ ДОСТИГШИХ 18 ЛЕТ
Платформа предназначена для использования лицами, достигшими 18 лет. Оператор не осуществляет целевую обработку данных лиц, не достигших 18 лет. В случае обнаружения того, что данные принадлежат несовершеннолетнему, Оператор имеет право удалить такие данные.

11. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ СОГЛАСИЯ
Оператор вправе изменять условия настоящего Согласия в любой момент. Об изменениях Пользователи будут уведомлены: размещением обновленного текста на Платформе, отправкой уведомления на указанный адрес электронной почты, публикацией информации об изменениях в интерфейсе Платформы. Дальнейшее использование Платформы после размещения изменений означает согласие с новыми условиями.

12. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОПЕРАТОРА
Для вопросов, связанных с защитой персональных данных:
ИП МОЛОТКОВ ДЕНИС ЮРЬЕВИЧ
· Электронная почта: chistobratya@yandex.ru
· Номер телефона: +79199935515

13. ПРИНЯТИЕ СОГЛАСИЯ
Нажимая на кнопку «Согласен» при регистрации или заполнении формы обратной связи, Вы подтверждаете:
✓ Что ознакомились с полным текстом настоящего Согласия
✓ Что понимаете объем и цели обработки своих персональных данных
✓ Что добровольно даете согласие на обработку персональных данных на условиях, изложенных выше
✓ Что осознаете свои права в отношении обработки персональных данных
✓ Что имеете право отозвать согласие в любой момент
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